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Uniglo est une entreprise japonaise qui congoit, confectionne et distribue des vétements pour
un large public. Sa gamme de produits, basiques, bien coupés, dans un grand choix de
couleurs et a prix serrés, en ont fait son succes. Aujourd’hui, 'enseigne posséde plus de 850
magasins au Japon et pres de 700 a I'étranger.

En France, Uniglo concurrence de nombreuses grandes marques et détient 8 boutiques dont
la gestion du contréle des acces et la détection intrusion ont été confiées a Alcea depuis leur
ouverture.
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Chiffres clés :

Une relation de
confiance depuis
2009

8 boutiques en
France équipées
de la solution
Alwin

1 badge unique
pour tous les
acces

Uniglo choisit Alwin !

En 2007, Uniglo s’installe en France en
ouvrant sa 1ére boutique dans le centre
commercial Les Quatre Temps de La
Défense (92).

2 ans aprés, la chaine de vétements
décide d’y ouvrir d’autres boutiques,
dont une de plus de 2000 m? dans le
quartier de I'Opéra a Paris. L’ouverture
de ce magasin est un franc succes :
plus de 1000 personnes attendent
impatiemment devant les grilles le jour
de son inauguration !

C’est a cette époque que l'enseigne
commence a chercher un gestionnaire
pour le contréle des accés a ses
boutiques.

Son cahier des charges est le suivant :

° Solution compléte de supervision
intégrant le contréle d’acceés, la
détection intrusion et la

vidéoprotection
° Centralisation du contréle
d’accés : toutes les boutiques

doivent étre pilotées via 1 seul et
méme serveur pour une gestion
multi-sites

Alcea remporte le marché et, des 2009,
s’occupe de la slreté des magasins
Uniglo existants et a venir. Alwin, la
solution globale de supervision d’Alcea,
est donc choisie par la marque qui
apprécie la qualité et la convivialité du
systéme et la réactivité des équipes.

Des flux de personnes facilités

Alcea gere ainsi le controle des acces
du personnel sur tous les points de
circulation (ascenceurs, monte-charges,
bureaux, réserves, sas de livraison,
etc.).

Une particularité : un seul et méme
badge permet d’accéder a tous les sites
et a tous les espaces. Le flux de
personnes est donc facilit¢ ; ce qui
permet de gagner en efficacité et en
productivité.



Un besoin de formation

Pour pouvoir garantir le bon
déploiement de la solution sur tous les
sites, Uniglo a souhaité pouvoir
bénéficier de modules de formation
spécifigues a destination de
l'installateur CISDEC.

Alcea a su répondre favorablement a
cette demande en proposant des
formations adaptées aux besoins de la
marque.
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La réactivité des équipes

La formation des installateurs
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La capacité d’homogénéisation du systéme sur I'ensemble des magasins



